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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG REKLAMOWYCH W SPOtCE ,KOLEJE MAZOWIECKIE-KM”
sp.z o0.0.

Swiadczenie ustug reklamowych przez , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. regulujg ponizsze warunki,
ktore stanowiag integralng i wigzacg dla Zleceniodawcy czes¢ Umowy na $wiadczenie ustug
reklamowych.

§1
Postanowienia ogdlne

1. Ogdlne Warunki swiadczenia ustug reklamowych w (dalej w skrécie OWR) regulujg wszelkie prawa
i obowigzki stron uméw dotyczacych swiadczenia ustug reklamowych, w ktérych strong swiadczaca
ustugi jest , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. (dalej zwana: KM, Koleje Mazowieckie KM).

2. Ogdlne Warunki majg zastosowanie wytgcznie do ustug reklamowych przyjmowanych do realizacji
przez Wydziat Promocji KM.

3. OWR s3 ogdlnie dostepne na stronie internetowe] http://www.mazowieckie.com.pl/ oraz w Wydziale
Promocji KM.

4. Informacje udzielane przez KM w jakiejkolwiek formie i postaci, w szczegdlnosci ogtoszenia, kalkulacje
i reklamy nie sg ofertg w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego i nie sg wigzace dla KM. Ogtoszenia,
reklamy, cenniki i inne informacje handlowe Koleje Mazowieckie KM nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 k.c.

5. Spdtka KM udostepnia powierzchnie reklamowe wewnatrz w nastepujacych formach:

a) emisja reklam na monitorach LCD,
b) kolportaz ulotek oraz sampling materiatéw promocyjnych.
6. Ustugi reklamowe dostepne sg w ramach trzech pakietéw:
a) Basic — emisja reklam wytgcznie na monitorach LCD w pociggach,
b) Premium — emisja reklam na monitorach LCD w pociaggach oraz kolportaz ulotek/sampling
materiatdw promocyjnych.
c) Stoneczny — emisja reklam na monitorach LCD w pociggach oraz kolportaz ulotek/sampling
materiatéw promocyjnych w pociggu Stoneczny.

7. Nie ma mozliwosci wykupienia samej ustugi kolportazu ulotek lub samplingu materiatéw promocyjnych
bez emisji na monitorach LCD.

8. Warunkiem realizacji ustug reklamowych jest uzyskanie akceptacji projektu Reklamy przez Koleje
Mazowieckie KM.

Materiaty reklamowe:
a) ulotki/sample produktéw Zleceniodawca przedstawi KM w formie gotowej do druku,
w postaci elektronicznej,
b) spoty na monitory LCD Zleceniodawca przedstawi KM zgodnie z wymogami okreslonymi
w § 5 ust. 5 pkt g.

§2
Definicje

1. llekroé w niniejszych Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug Reklamowych jest mowa o:

a) Zleceniobiorca - , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Lubelskiej 26, 03-802
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000222735,
NIP 113-25-20-369, REGON: 015876404, Kapitat zaktadowy: 481 909 000,00 zt, zwang réwniez
dalej: Koleje Mazowieckie KM albo KM.

b) Zleceniodawca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna, a takze jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej zawierajgca z KM umowe o $wiadczenie ustug reklamowych;


http://www.mazowieckie.com.pl/

Zleceniodawcya jest rowniez Agencja Reklamowa, Dom Mediowy, Agencja Mediowa lub inny
posrednik reklamowy dziatajgcy w imieniu wiasnym i na rzecz swoich klientéw.

c) Reklama lub materiat reklamowy - kazdy przekaz majacy na celu promocje sprzedazy albo innych
form korzystania z towardw lub ustug, popieranie okreslonego efektu pozgdanego przez
Zleceniodawce, ptatnego za jednostke wyszczegdlniong w cenniku Zleceniobiorcy.

d) Cennik — katalog zawierajgcy cene ustug reklamowych wyrazong w PLN Swiadczonych przez
Zleceniobiorce.

e) Ustugi Reklamowe swiadczenie przez Koleje Mazowieckie KM odptatnych ustug, ktérych
przedmiotem jest Reklama, polegajgcych w szczegdlnosci na odptatnym umieszczaniu Reklamy na
powierzchniach do tego celu udostepnionych przez KM, zgodnie z wyborem Zleceniodawcy
uwidocznionym w umowie o S$wiadczenie ustug reklamowych. Szczegdtowy zakres Ustug
Reklamowych $wiadczonych przez KM oraz dostepno$¢ rodzaju powierzchni reklamowych pod
Swiadczone ustugi zawiera Cennik powierzchni reklamowych KM dostepny na stronie internetowej
http://www.mazowieckie.com.pl/ oraz w Wydziale Promocji KM.

f) Umowa Reklamowa (dalej zwana réwniez: Umowg) — umowa, ktérej przedmiotem sg Ustugi
Reklamowe.

g) Zmiana Umowy Reklamowej — kazda zmiana Umowy niepowodujgca zmniejszenia wartosci
Umowy.

h) Dzien roboczy oznacza kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

i) Sita Wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nie dajgce sie przewidziec, ktdrego skutkom nie mozna
byto zapobiec normalnie istniejgcymi srodkami, w szczegdlnosci: wojna, strajk, kleski zywiotowe,
epidemia oraz akty witadzy publicznej, ktére uniemozliwiajg wykonanie przez Zleceniobiorce
niniejszej Umowy.

§3

Zamowienia

. Warunkiem $wiadczenia Ustug Reklamowych jest zawarcie pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca
Umowy Reklamowej.

. Do Umowy Zleceniodawca zobowigzany jest zatgczy¢ nastepujgce dokumenty informacyjne: aktualny
wypis z KRS lub CEIDG, a jesli dziata na podstawie petnomocnictwa to przedstawié jego oryginat lub
poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie.

. W przypadku podpisania Umowy przez posrednika (agencje reklamowg, przedstawiciela, itp.),
posrednik zobowigzany jest na zgdanie Zleceniobiorcy do przedstawienia dokumentu uprawniajgcego
do wykonywania przez niego czynnosci w imieniu Klienta/Reklamodawcy — w zakresie co najmniej
okreslonym w Umowie.

. Podpisana Umowa musi dotrze¢ do Zleceniobiorcy najpdzniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem
$wiadczenia Ustug Reklamowych.

. Zawierajgc Umowe Reklamowg Zleceniodawca oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig OWR, przyjat je do
wiadomosci, wyraza zgode na ich wigczenie do tresci Umowy Reklamowej i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania i stosowania, przy czym w sytuacji, kiedy strony swoje prawa i obowigzki uzgodnity
w formie odrebnej pisemnej umowy, w pierwszej kolejnosci znajdujg zastosowanie postanowienia
takiej pisemnej umowy, a postanowienia niniejszych OWR jedynie w zakresie nieuregulowanym w
umowie.

. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo
przed postanowieniami OWR. Strony mogg odstgpi¢ od poszczegdlnych badz wszystkich postanowien
OWR w drodze umowy zawartej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie takiej umowy
skutkuje wytgczeniem odpowiednich postanowiert OWR, w miejsce ktorych stosuje sie zapisy umowy.
. Niniejsze Ogdlne Warunki stanowig integralng czes¢ Umowy Reklamowej.
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Warunki modyfikacji umowy reklamowej i rozwigzania Umowy

Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dokonanie zmian
w Umowie moze nastgpi¢ wytgcznie za zgodg obu stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
po potwierdzeniu mozliwosci technicznej przez Zleceniobiorce. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang
ponosi Zleceniodawca.

Propozycje Zmian Umowy powinny zostac zgtoszone do KM w terminie uzgodnionym indywidualnie
przez obie Strony. Jesli zmiana dotyczy Umowy, ktorej realizacja jeszcze sie nie rozpoczeta, nalezy jg
zgtosi¢ nie pdzniej niz 5 dni roboczych przed planowanym rozpoczeciem $wiadczenia Ustug
Reklamowych.

Zleceniobiorca zaakceptuje propozycje zmiany Umowy jezeli pozwalajg na to jego mozliwosci
techniczne, o czym poinformuje Zleceniodawce.

§5

Nos$niki i kampania reklamowa

. Na zyczenie Zleceniodawcy, KM przekaze dowody potwierdzajgce realizacje Umowy Reklamowej (np.
zdjecia zamieszczonych reklam) w ciggu 14 dni roboczych od daty zakonczenia realizacji Umowy.

. Pociagi, ktére obejmuje Umowa beda kursowaty wedtug obowigzujgcego rozktadu jazdy oraz schematu
potaczen, z uwzglednieniem ich cykli eksploatacyjnych.

. Zleceniodawca wyraza zgode na wykorzystanie w materiatach KM materiatéw zawierajgcych tresci
reklamowe, bedgcych przedmiotem realizowanej/zrealizowanej Umowy Reklamowe;j.

. Zleceniodawca akceptuje, ze Zleceniobiorca moze swiadczy¢ Ustugi Reklamowe na rzecz podmiotéw
prowadzgcych dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorcy przystuguje prawo do odmowy przyjecia zlecenia lub wstrzymania w czesci lub catosci
publikacji Reklamy, bez ponoszenia z tego tytutu odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy,
w szczegolnosci z nastepujacych przyczyn:

a) jezelitres¢ lub forma Reklamy jest sprzeczna z niniejszymi Ogdlnymi Warunkami, prawem, dobrymi
obyczajami oraz normami wigzgcymi Zleceniobiorce,

b) jezeli tres¢ lub forma Reklamy jest przesycona erotyzmem oraz zawieraja elementy i tresci
pornograficzne,

c) jezeli tres¢ lub forma Reklamy zawiera bezposrednie lub posrednie odwotanie do tresci
o charakterze politycznym, w szczegdlnosci promujgcych okreslonych politykdw lub partie
polityczne,

d) jezeli tres¢ lub forma Reklamy nakfania do nienawisci czy przemocy w stosunku do jakiejkolwiek
organizacji, osoby lub grupy oséb,

e) jezeli tres¢ lub forma Reklamy zawiera tresci dyskryminujgce, w szczegdlnosci ze wzgledu na rase
przekonania religijne, pte¢, preferencje seksualne czy narodowos¢,

f) jezeli tres¢ lub forma Reklamy deprecjonuje komunikacje kolejows;

g) jezeli tre$¢ lub forma Reklamy zawiera tresci i wizualizacje przedstawiajace przedmiotowe
traktowanie cztowieka i uwtaczajgce jego godnosci (np. reklamy przedstawiajgce sceny przemocy),

h) jezelitres¢ lub forma Reklamy narusza przyjete zasady wspétzycia spotecznego oraz dobre obyczaje,

i) propaguje postawy kwestionujgce prawa zwierzat, sugerujac niehumanitarne traktowanie zwierzat
(z wyjatkiem potrzeb kampanii spotecznych),

j) jezeli tres¢ lub forma Reklamy zacheca do korzystania z rzeczy i przedmiotéw mogacych stwarzaé
zagrozenie dla uzytkownika oraz jego otoczenia,

k) jezeli tres¢ lub forma Reklamy zacheca do negatywnych zachowan i postaw zagrazajgcych szeroko
pojetemu bezpieczenstwu,

1) jezeli tres¢ lub forma Reklamy zacheca do uzywania produktéow tytoniowych lub alkoholowych,

m) jezeli tres¢ lub forma Reklamy jest sprzeczna z przepisami prawa,



p)

q)

jezeli tresé lub forma Reklamy jest sprzeczna z Kodeksem Etyki Reklam.

jezeli osoba trzecia, wtasciwy organ lub instytucja powotana do czuwania nad przestrzeganiem
zasad etyki reklamy zgtosity zastrzezenia lub roszczenia wobec Zleceniodawcy lub Zleceniobiorcy
dotyczace materiatdéw reklamowych lub Reklamy,

jezeli Reklama stanowi konkurencje dla dziatalnosci prowadzonej przez Zleceniobiorce lub podmioty
Z nim powigzane;

jezeli materiaty reklamowe zostaty przygotowane niezgodnie z wymaganiami zawartymi
w przekazanej specyfikacji technicznej:

e spot na monitory LCD — format pliku: MP4 bez dzwieku (dla materiatéw wideo) lub JPG (dla
statycznych grafik), rozdzielczo$¢: 720p (1280x720);

o ulotki reklamowe — maksymalny format A4;

e wszystkie materiaty musza spetnia¢ wymogi przewoznika i nie moga utrudnia¢ podrdzy
pasazerom;

e kolportaz ulotek/sampling wydawany przez hostessy podczas jazdy pociggu — hostessa
zobowigzana jest posiadac bilet na przejazd pociggiem.

jezeli Umowa dostarczona Zleceniobiorcy zostata podpisana przez osoby nieupowaznione do
reprezentowania Zleceniodawcy;

jezeli brak jest mozliwosci publikacji Reklamy przez Zleceniobiorce w terminie wskazanym przez
Zleceniodawce;

opdznienia zaptaty naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia za publikacje jakiejkolwiek Reklamy;
wystgpienia Sity Wyzszej.

6. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wyfaczenia pojazdéw z eksploatacji celem przeprowadzenia
przegladdw, remontéw, modernizacji.
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Sita Wyisza

KM nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy Reklamowej
w catosci lub w czesci, jesli jest to spowodowane przez jakiekolwiek zdarzenia pozostajgce poza
kontrolg KM, m.in. przez zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej oraz:

a) istotne decyzje wtadz miejskich, wojewddzkich, parstwowych;

b) przepisy BHP;

c) remonty infrastruktury kolejowej;

d) akty dewastacji;

e) zakwestionowanie tresci Reklamy przez wtadze samorzgdowe lub organ uprawniony do kontroli

2.

legalnosci Reklamy.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do

niezwtocznego powiadomienia Zleceniodawcy oraz do podjecia wszelkich dziatan w celu przywrdcenia

mozliwosci dalszego wykonania Umowy Reklamowe;j.

§7
Warunki swiadczenia ustug reklamowych

Wszelkie sprawy zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Reklamowych prowadzi i koordynuje w KM Wydziat
Promocji email: promocja@mazowieckie.com.pl, tel. (22) 47 37 249.
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§8
Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji ustugi reklamowej przez KM, Zleceniodawca zgtaszat bedzie
w formie mailowej na adres: promocja@mazowieckie.com.pl, dotgczajagc do reklamacji materiat
dowodowy, niezwtocznie od chwili emisji pierwszej Reklamy, a w przypadku braku emisji - w terminie
7 dni od daty ustalonej umowg wskazanym jako data emisji. Reklamacja powinna ponadto opisywac
w sposob szczegdtowy rodzaj wad lub usterek wraz z uzasadnieniem. W przypadku braku zgtoszenia
reklamacji w ww. terminie uwaza sie, iz ustuga zostata przyjeta przez Zleceniodawce bez zastrzezen.
Niedotrzymanie terminu zgtoszenia reklamacji lub niedotgczenie do reklamacji materiatu dowodowego
powoduje utrate przez Zleceniodawce prawa do reklamacji Reklamy, jak tez kolejnych dotknietych
wada lub usterkg publikacji tej Reklamy w wypadku jej cyklicznej emisji.

Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik bgdz upowazniony przedstawiciel
Zleceniobiorcy.

Prawidtowe reklamacje beda rozpatrywane przez Zleceniobiorce w terminie 14 dni roboczych,
z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej. W przypadku, gdyby rozpatrzenie reklamacji wymagato dodatkowych
opinii lub ekspertyz podmiotdw trzecich, wskazany powyzej termin moze ulec przedtuzeniu o czas
niezbedny na uzyskanie dodatkowej w/w opinii lub ekspertyzy od podmiotu trzeciego.

Ztozenie przez Zleceniodawce reklamacji nie powoduje wstrzymania obowigzku Zleceniodawcy zaptaty
za kolejne przyjete do emisji badz umieszczenia Reklamy. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie
uregulowat w catosci ptatnosci wynikajgcych z Umowy, Zleceniobiorca jest uprawniony do odmowy
przyjecia reklamacji lub wstrzymania jej rozpatrzenia do czasu uregulowania w catosci ptatnosci
wynikajgcych z Umowy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie publikacji Reklamy lub wady spowodowane
niewtasciwg trescig lub jakoscig materiatow reklamowych, jak réwniez w sytuacji, gdy materiaty
reklamowe nie spetniajg wymogow okreslonych w niniejszych OWR lub parametrach technicznych
okreslonych przez Zleceniobiorce. W wypadku otrzymania materiatéw reklamowych niespetniajacych
powyzszych wymogow, Zleceniodawca traci prawo do ewentualnej reklamacji i zrzeka sie z tego tytutu
wszelkich roszczen.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci w stosunku do Zleceniodawcy za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy w przypadku dziatania Sity Wyzszej, a takze przerw lub zmian, ktére
uniemozliwig zamieszczanie Reklam (np. zmiany w rozkfadzie jazdy powodujgce wycofanie pojazdow,
w ktérych Reklama miata by¢ opublikowana). Zleceniodawca zrzeka sie niniejszym dochodzenia
roszczen z powyzszych tytutdéw wobec Zleceniobiorcy. W przypadku braku emisji (opublikowania,
ekspozycji) Reklamy w ustalonym terminie z wytgcznej winy Zleceniobiorcy lub niezgodnie z Umowa
z wyfacznej winy Zleceniobiorcy, Zleceniodawca ma prawo do otrzymania rekompensaty w postaci
wydtuzenia okresu emisji (opublikowania, ekspozycji) Reklamy o okres, w ktérym Reklama nie zostata
wyemitowana. W przypadku uznania reklamacji Strony zgodnie ustalg drogg negocjacji uzasadnione
wydtuzenie emisji (opublikowania, ekspozycji) Reklamy.

Zleceniodawca niniejszym zrzeka sie dochodzenia rekompensaty w innej formie.
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Ceny i warunki ptatnosci

Okres obowigzywania cen ujety jest w Cenniku zamieszonym na stronie internetowej KM.

Do wszystkich kwot zawartych w Cenniku dostepnym na stronie internetowej KM dolicza sie nalezny
podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem Reklamy, w tym w szczegdlnosci druk ulotek,
przygotowanie sampli, rozmieszczenie i usuniecie ulotek/sampli pokrywa Zleceniodawca. Jezeli strony
nie ustality inaczej to, wynagrodzenie Zleceniobiorcy ustalane jest na podstawie Cennika
obowigzujgcego w dniu ztozenia do Zleceniobiorcy podpisanej Umowy.
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Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian cen $wiadczonych Ustug Reklamowych
zawartych w Cenniku na stronie internetowej KM. Zmiana cen Ustug Reklamowych dotyczy rowniez
zawartych Umow Reklamowych i obowigzuje od dnia opublikowania zmienionego Cennika na stronie
internetowej KM.

KM oswiadcza, ze jest ptatnikiem VAT o nr 1132520369.

Za swiadczone Ustugi Reklamowe Zleceniodawca jest zobowigzany zaptacic¢ Zleceniobiorcy po realizacji
Umowy Reklamowej, w terminie i na rachunek bankowy okreslony w wystawionej przez Zleceniobiorce
fakturze VAT.

Podstawg rozliczen bedzie faktura VAT, wystawiona prawidtowo przez Zleceniobiorce po zrealizowaniu
przedmiotu Umowy Reklamowej, z uwzglednieniem obowigzujacej stawki VAT w dniu wystawienia
faktury.

W przypadku niedotrzymania terminu zaptaty Zleceniobiorcy przystuguja odsetki ustawowe za
opdznienie w transakcjach handlowych.

§10
Postanowienia konncowe

Zawarta Umowa Reklamowa bedzie interpretowana zgodnie z prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, inne przepisy prawa
polskiego, a wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zleceniobiorcy.

Przeniesienie przez Zleceniodawce uprawnien wynikajacych z Umowy Reklamowej moze nastgpié
wytgcznie po uprzednim powiadomieniu Zleceniobiorcy i uzyskaniu jego pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, zgody.

Niniejsze OWR wchodzg w zycie z dniem 01.06.2025 r.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych Ogdlnych Warunkéw w kazdym czasie bez
podania przyczyny. Ewentualne zmiany nie majg zastosowania do zawartych Umoéw Reklamowych.
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